
カスタマーハラスメント基本方針 
トモプロ株式会社 

 

 

はじめに 

弊社は、安全、快適な暮らしの創出と、地域社会に貢献できる企業を目指しており、

お客さまからいただく声は、私たちにとって大切な宝物です。 

また、従業員が穏やかに業務に向き合える環境づくりにも弊社は、取り組んでおり、

お客さまからのご意見は大切に受け止めますが、従業員に強い不安や負担を与える

言動が続く場合には、やむを得ず対応を控えさせていただくことがございます。 

従業員が安心して働ける環境を守ることが、お客様とのより良い関係にもつながる

との考えから、「カスタマーハラスメントに対する基本方針」を策定いたしました。 

 

 カスタマーハラスメントにあたる行為 
大きな声や強い口調でのご対応 

過度なご要求や、長時間にわたる拘束 

脅しや名誉を傷つける行為、SNS 等での不当な投稿 

従業員のプライバシーに踏み込む行為 

保安業務や緊急対応を妨げる行為 

 

 当社の対応について 
状況をていねいに確認し、できる限り誠実に対応します 

必要に応じて担当者の変更や複数名での対応を行います 

危険や悪質な行為が続く場合には、対応を制限させていただくことがあります 

安全が脅かされる場合には、警察や関係機関と連携します 

 

 お客さまへのお願い 
LP ガスを安全にお使いいただくためには、法令に基づく点検や調査へのご協力

が欠かせません。 

従業員への思いやりあるコミュニケーションにご理解をいただけますと、とてもあり

がたく思います。 

トモプロ株式会社は、これからもお客さまと、安心して関わり合える関係を大切に

してまいります。 


